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UN MOUVEMENT QUI PREND RACINE 
DANS LES LIMITES DU MODÈLE BIOMÉDICAL

1970-1980
Questionnement
Associations de 
patients

Groupes
d’entraide

Formations par 
les pairs

Le débat sur la 
propriété du 
corps

1945-1970
Science

Avènement de 
l’état 
providence

Valorisation de 
la santé

Progrès 
scientifique

Âge d’or du 
modèle 
biomédical

2000
Mouvements 
convergents

Approche 
centrée sur le 
patient

Décision 
partagée

Auto-soins / ETP

Patients 
expert....

1980-1990
Crises

Affaire 
du sang 

contaminé

SIDA

Creutzfeldt-
Jakob

1990-2000
Confrontation

Virage 
consommateur

Légalisation 
des soins

Désinstitutio-
nalisation de la 
santé mentale

Adapté de la note de synthèse « construction et reconnaissance des savoirs expérientiels des patients » E. Jouet, L. Flora et O. Las Vergnas, 2010
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• Démocratisation accélérée des savoirs en 
santé

• Augmentation des savoirs patients via 
l’augmentation des maladies chroniques

• Perte de crédibilité de l’autorité des 
expertises en santé

• Un modèle hospitalo-centré mal adapté à 
l’évolution des enjeux sociétaux en santé

• Alourdissement constant du fardeau socio-
économique des patients et proches

• Échec des approches de prévention et 
d’adhérence aux traitements

IN FINE, UN MOUVEMENT QUI PORTE UNE VRAIE 
RÉVOLUTION DU SAVOIR EN SANTÉ
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UNE ÉVOLUTION NATURELLE ET IRRÉSISTIBLE  
VERS LE PARTENARIAT DE SOINS

© DCPP 2013

PROFESSIONNELS
DE LA SANTÉ : 
EXPERTS DE LA 

MALADIE

PATIENTS :
EXPERTS DE LA 

VIE AVEC LA 
MALADIE ET DES 

SERVICES DE 
SANTÉ« Temps d’intégrer le patient dans son équipe de soins 

et le citoyen dans son système de santé. » 
- extrait de la vision du CEPPP



Engagement des patients 
dans la sécurité des soins

PAROLE-Onco

L’expérience patient au service de la clinique et de 
l’amélioration de l’organisation des services PROJETS EN COURS

PAROLE -
Transition pédiatrique

PAROLE -
Maladies chroniques
(insuffisance rénale, greffe, 
etc.)

PAROLE -
Réadaptation
(CEVARMU Clinique de 
la main, grands brûlés)

Projet AUDACE
«Vers un accompagnement 
interdisciplinaire des patients 
qui subissent une chirurgie 
oncologique délabrante du 
visage nécessitant une 
reconstruction par prothèse 
de remplacement.»
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Exemple de co-design en contexte de partenariat usager
-Le laboratoire de co-construction en partenariat à la clinique de la main (CEVARMU)
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Exemple de co-design en contexte de partenariat usager
Étape 2: Co-construction de l’intervention
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Exemple de co-design en contexte de partenariat usager
Étape 5: Amélioration 


